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INLEIDING

De Vlaamse Ardennen — met zijn iconische heuvels en
beboste hellingen waar in het voorjaar blauwe tapijten van

de wilde hyacint opduiken, met zijn natte valleien en beken

die kronkelen door weilanden, met zijn vele bronnen en
bronbossen, met zijn vele pittoreske dorpen en boerderijen...
Geen woonrd is geschreven over de Vlaamse Ardennen
zonder een bloemlezing van dat frappante heuvellandschap
in een poging de schoonheid ervan te vatten.

ond het het einde van de 19% eeuw worden de
Vlaamse Ardennen ontdekt door recreanten en
toeristen. Het wordt algauw een trekpleister
voor mensen die willen ontsnappen aan de drukte
en het vuil in de steden, voor kunstenaars die
ongehinderd inspiratie willen opdoen in een tot de
verbeelding sprekend landschap, schrijvers en dichters
die lyrisch hun ervaring en ideeén neerpennen.
Meer dan 100 jaar geleden wordt de “Vlaamse
Ardennen” zelfs als toeristische brand voor de
streek gelegen in Zuid-Oost-Vlaanderen gelanceerd.
Waar een wandeling onder vrienden al niet goed
voor is. Sindsdien is de groene regio een door velen
geliefde bestemming.

Wanneer ruim 100 jaar later, in 2019 werk wordt
gemaakt van de toeristische herpositionering en
rebranding van de bestemming Vlaamse Ardennen
worden, wederom, de kenmerken van de bestemming
gevat. Met vier kernwaarden (1) landschap - lieflijk,
glooiend, (2) uitdaging - pittig, individueel, (3)
rust - stilte, bezinning en (4) karakter - traditie,
oorsprong, wordt een basis gecreéerd voor acties om de

5 bestemming te ontwikkelen en vermarkten. Hiermee
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samenhangend zijn ook vier thematische verhaallijnen
uitgewerkt: verrassend wandelen, pittig koersen, slow
down en van ouds genieten. Helemaal in lijn met de
traditie om met sterke verhalen en een concreet aanbod
gasten te verwelkomen.

Doorheen de jaren is er onder impuls van Toerisme
Oost-Vlaanderen vzw een toeristisch samenwerkings-
verband uitgebouwd. Binnen dit samenwerkingsverband
zetten publieke en private toerismeprofessionals hun
schouder onder de gezamenlijke ontwikkeling en promotie
van de Vlaamse Ardennen als toeristisch-recreatieve
bestemming. Veelzeggend is de betrokkenheid van natuur-
en landschapsorganisaties, cultuur- en erfgoedorganisaties,
landbouw en producenten. Met de vzw Toerisme Vlaamse
Ardennen is er een structurele en resultaatgerichte
synergie met en tussen de lokale besturen. Het erkende
en te ontwikkelen landschapspark Vlaamse Ardennen is
een volgende hefboom voor het toerisme. Voorwaarde is
een geintegreerde en goed afgestemde investeringslogica
waar de hele regio, op de eerste plaats de bewoners, mee de
vruchten van plukken.

Waarom het dan nodig is om een toekomstplan uit
te werken voor het toerisme en recreatie in de Vlaamse
Ardennen? Juist omdat er zoveel ontwikkeling is en zoveel
initiatieven genomen worden, al dan niet in samenspel
en al dan niet effectief, is het zaak om werk te maken van
een toekomstgericht plan dat alle toeristische stakeholders
in de Vlaamse Ardennen verbindt en richting geeft. Het
toerisme groeit in een tempo dat noopt tot doordachte
keuzes. Het denkwerk gebeurde in een participatief
toekomsttraject waarin ruim 330 deelnemers betrokken
werden. Het resultaat? Een toekomstplan als leidraad
voor een gezamenlijk toeristisch-recreatief beleid in en
voor de hele Vlaamse Ardennen, voor onderscheidende
productontwikkeling op maat van de Vlaamse Ardennen
en een slimme bezoekersgeleiding doorheen de
Vlaamse Ardennen. Een plan om te inspireren en te
enthousiasmeren en om er voluit voor te gaan.



PROFIEL-
SCHETS VAN DE
BESTEMMING

i1 De Vilaamse Ardennen zijn
een bijzondere bestemming

SPREKEND LANDSCHAP, SPREKEND KARAKTER

De boer die het land bewerkt, de archeoloog die dieper
ondergronds geschiedenis gaat ontginnen, de kunstenaar
die inspiratie zoekt, de wieler- en wandeltoerist die de
heuvels trotseren. Je kan het glooiende landschap van

de Vlaamse Ardennen niet beleven zonder er wat voor
over te hebben. Een inspanning wordt beloond met een
uitzicht, een moment van bezinning en een ontdekking
van gewortelde tradities. Daarmee kan deze bestemming
zich onderscheiden van andere bestemmingen.

Dit landschap heeft doorheen de tijd haar karakter
gekregen. Onder impuls van ijstijden en een oersterke
ijzerzandsteen, een woest stromende Schelde en
Dender, een netwerk van beken (met de Maarkebeek
en de Zwalm als belangrijkste beekvalleien) en talrijke
waterbronnen langs de flanken van de getuigen-
heuvels. Ook onder impuls van mensen die het landschap
bewerken om ervan en erin te kunnen leven. Hierdoor
is er vandaag een pallet aan landschapskenmerken
aanwezig.

Het landschap toont hoe mensen in dit landschap
door de eeuwen heen leven en bewegen, hoe mensen
het landschap mee vormgegeven hebben: de frappante
formatie getuigenheuvels met bronbossen en op de
flanken akkers en graslanden, de bos- en moeras-

7 percelen, houtkanten en bomenrijen, de kouters en de



rivier- en beekvalleien waar de eerste nederzettingen
bijzondere sporen hebben achtergelaten en kastelen
het uitzicht sieren. De kasseien die leiden van dorp
naar dorp en steden vol geschiedenis (over leven in

de brouwerij en textiel), met onderweg hier en daar
een molen, een bakoven, een afgelegen hoeve of een
solitaire boom. Allemaal plekken en elementen met een
eigen verhaal.

EEN LANDSCHAP OM EVEN IN TE ONTSNAPPEN

Tegelijk is er ook drukte en bedrijvigheid, treinstations
en gewestwegen, scholen, bakkers en dokters. Hier
wonen en leven ruim 230.000 mensen in de glooiingen
van het landschap. Naar schatting worden er jaarlijks
3mio daguitstappen gedaan door toeristen en recreanten
in de Vlaamse Ardennen. Een overgroot deel hiervan
zijn lokale inwoners die er in de vrije tijd op uit trekken,
om te herbronnen in de buitenlucht, nieuwe plekjes te
ontdekken, even uit te waaien.

Deze recreanten kennen vaak al hun weg, de
toeristen moeten worden geleid doorheen het
landschap. Veelal zijn de recreanten ouder dan 45
jaar en met twee (volwassenen) op pad. Slechts een
klein deel zijn toeristen die van verder weg komen
en een dag of meerdere dagen als vakantieganger een
bestemming aandoen. Ingrepen voor toeristen zijn
idealiter ook een meerwaarde voor lokale inwoners.
Zoals de 898km aan fietsnetwerken en 1037km
aan wandelnetwerken. Deze goed uitgebouwde
routenetwerken worden beheerd in samenspraak met
de lokale wegbeheerder en -gebruiker.

HIER ERVAAR JE VAKMANSCHAP EN PASSIE

Een bezoek aan een door de volgende generatie vrouwen
gerunde stokerij Van Damme is misschien wel het
meest tekenend voor het karakter van de Vlaamse
Ardennen: denken, doen, doorzetten. Even illustratief

8 is de slagersfamilie Vande Walle die het hele jaar rond



vele borden feestelijk vult en tijdens dé Ronde de wereld
toont hoe supporteren eruitziet. Of bakker De Koekelaere
die de oven van de modernste technologieén voorziet om
traditionele Geutelingen te bakken.

Kunstenaars die zich in de Vlaamse Ardennen komen
nestelen en met liefde een extra “touch” geven aan de
vele kapelletjes in het landschap. De jongste generatie
die zich ontfermt over ene historisch huis met een
erudiete collectie en een tuin vol bloemenpracht. En een
vak apart zijn ook de talrijke logiesuitbaters voor wie
kwaliteit hoog op de ladder staat of met vijf in bed
duiken om unieke arrangementen te ontwikkelen. En om
tot slot toch één naam te noemen: Léa die op haar 89st
nog altijd achter de toog van café De Zavelput staat als
een echte bazin. Met de erkenning van de mattentaarten
als Europees streekproduct is er voor het vakmanschap
en de passie ook internationale erkenning.

Met ruim 350 restaurants, 3 sterrenrestaurants &

18 Gualtmillau restaurants is er een overvloed aan
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mogelijkheden om te proeven van de best bewaarde
recepten, bereid met de beste producten. De chef en de
waard weten gerechten en dranken te serveren, die de
bestemming tot een smaakbeleving verheffen.

Hetzelfde kan gezegd worden van de musea en
attracties. Want hoewel niet talrijk, zijn er in de
Vlaamse Ardennen heel wat plekken waar bezoekers
verwelkomd worden en getrakteerd worden op een
straf verhaal: in Ename over hoe mens in harmonie
met natuur kan leven, in MOU over hoe het landschap
inspireert tot kunst, in Must over het textielverleden,
in de Zwalmmolen over waterkracht en meel, alles
over Vlaanderens Mooiste in het Centrum Ronde
van Vlaanderen en over dieren verzorgen in de
IJsmolenhoeve... Wat betreft waterrecreatie zijn er o.a.
de zeven avontuurlijke hoogtepunten in Recreatiedomein
De Donk, mogelijkheden om te kajakken op de Dender,
en indoor en outdoor waterpret in De Gavers, of gewoon
genieten van een frisse Liefmans met uitzicht op
de Schelde. Jaarlijks trekken de musea en attracties
minstens 572.173 bezoekers (2023 - cijfer voor 17 musea
& attracties via bezoekersbarometer). Het Provinciaal
Domein de Gavers is dé familievriendelijke topattractie
van de Vlaamse Ardennen, waar een team van
recreatieprofessionals klaarstaat voor ruim
£430.000 dagbezoekers (2023).

Aan feest en vertier geen gebrek. In elk seizoen is
er wel een reden om uitgedost naar buiten te komen.
Van de historische Houtem Jaarmarkt en Fiertel-
ommegang tot de internationaal gewaardeerde Ronde
van Vlaanderen. Elk evenement komt voort uit een
traditie om, jawel, de boer op te gaan en zo nodig de
kuiten stevig te testen in het glooiend landschap.

De Krakelingen en Tonnekensbrand illustreren bij uitstek
dat het dubbelfeestplezier 10 eeuwen - eindeloos -
kan blijven voortduren.

Vakmanschap en passie blijkt uit de vele tradities

van vroeger en nu.



500.000

400.000

300.000

200.000

100.000

aankomsten [l

overnachtingen [l

TOL'E9V

»
o
R
B
@
o

§99'8€€
058°08¢
628'06E

0/£'63€

9€3'eETF
0S5°09TF
Tetr'9TeC
168'vST
STY'v8T
Y9G°'€6T

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

GROTE AANTREK OP TOERISTEN EN RECREANTEN...

= Verblijfstoerisme
in de Vlaamse

Ardennen -
aankomsten,

overnachtingen

2017-2028.

De toeristische vraag vandaag illustreert de aantrek van
de regio op gasten met liefde voor natuur en landschap,
vaak met een goed uithoudingsvermogen en veel
goesting in een outdoor-ervaring.

We zoomen in op de aantrek op verbilijfs-
toeristen, want die kent een behoorlijke groei
ondanks periodes van crisis (terreuraanslagen in
2017 en covid in 2020-2021). In 2023 waren er
193.564 aankomsten (+45,3% t.0.v. 2017) en 461.480
overnachtingen (+36,3% t.o.v. 2017). Met een
gemiddelde verblijfsduur van 2.4 nachten is de Vlaamse
Ardennen een ideale tussendoorvakantiebestemming.
Een prognose: Als deze trend zich doorzet, dan komen
er in 2038 zo’n 390.000 verblijfstoeristen aan en
worden er 855.000 overnachtingen geboekt.

De Vlaamse Ardennen zijn wat betreft aankomsten,
overnachtingen en verblijfsduur vergelijkbaar met
Haspengouw (170.649 aankomsten in 2023) en het



Brugse Ommeland (202.403 aankomsten in 2023).

De grote meerderheid van de gasten verblijft in de
Vlaamse Ardennen om te ontspannen (88.1%) tijdens een
binnenlandse of dichtbij vakantie (66,5%). De buurlanden
Nederland (13.3%), Duitsland (4.3%) en Franrijk (3,9%)
zijn de belangrijkste buitenlandse markten, dit is
vergelijkbaar met de Vlaamse regio’s'.

«:MET LIEFDE VOOR NATUUR EN LANDSCHAP

1 Bron: FOD Economie —
ADSEI & Toerisme
Qost-Vlaanderen vzw.

2 Bron: Toerisme
Qost-Vlaanderen,
onderzoek
dagtoerisme en
omgevingsrecreatie
2021, toeristische
kerncijfers Vlaamse
Ardennen 2021

De liefde voor de regio spreekt uit de waardering voor het
karakteristieke landschap en het toeristisch-recreatief
aanbod. Uit onderzoek bij vakantiegangers in Vlaamse
regio’s (2023) blijkt dat gasten de Vlaamse Ardennen
waarderen voor de natuur en de schoonheid van het
landschap (4.7/5). Het recreatief wandel- en fietsaanbod
(resp. 4.4/5 en 4.5/5) en het sportief fietsaanbod (4.4/5)
worden eveneens sterk gewaardeerd. Het is dan ook niet
gek dat natuur en landschap en de mogelijkheden om te
wandelen en fietsen de drie voornaamste redenen zijn
om te reizen naar deze bestemming.

Opvallend is dat de wandelmogelijkheden
in de Vlaamse Ardennen als motivatie voor een
verblijf, ver scoren boven het Vlaamse gemiddelde
(+17.5%) - bij uitstek is dit een wandelbestemming.
Naast de redenen om naar de Vlaamse Ardennen
te komen en de waardering van het aanbod, is het
ook interessant om te kijken naar de activiteiten en
ervaringen eens men ter plaatse is. Zo blijkt dat een
vakantie in de Vlaamse Ardennen een mooie afwisseling
is tussen intensief op pad gaan en heerlijk genieten.
Meer dan in andere Vlaamse regio’s is gastronomie en
waterrecreatie een deel van de beleving.

Al dat bewegen en dat genieten levert naar
schatting € 85,4 mio omzet/jaar op>.

Ook de recreatieve vraag vandaag illustreert de
aantrek van de regio op recreanten met liefde voor natuur
en landschap. De Vlaamse Ardennen zijn een geliefde
bestemming voor bewoners en bezoekers.
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WANDELEN TERRAS/CAFE RECREATIEF FIETSEN UITRUSTEN/RELAXEN
72,7% [+11,9%] 54,1% [ 5,4%] 35,5% [ 3,59 32,4% [+2,6%]
GASTRONOMIE ZWEMMEN ATTRACTIES SPORTIEF FIETSEN

28,0% [+8.2%] 16,9% [+5,1%] 14,1% [+6,0%] 9,3% [+5,8%]

Activiteiten tijdens het verblijf in de regio en vergelijking tot het Vlaams gemiddelde.
Bron: onderzoek bij vakantiegangers in de Vlaamse regio’s (2023)

' @ ) l I
BEZOEK STAD

WANDELEN OF DORP FIETSEN EVENEMENTEN
52% [+33%] A7% [+17%] 14[+6%] 14% [+134]

’ H ’ [ 1 1 ]

ATTRACTIE / TENTOONSTELLING /

MUSEUM / GROENDOMEIN ANDERS
85,5% [-3,54] 19% [+04%]

Activiteiten van dagrecreanten en vergelijking tot het Vlaams gemiddelde. Bron: Toerisme Oost-Vlaanderen



Naar schatting worden er jaarlijks 1,8 miljoen
daguitstappen gemaakt door Belgen naar de Vlaamse
Ardennen. Ze leggen daarbij meer dan 20 km af en
zorgen voor €48,8mio omzet/jaar. Als we kijken naar de
activiteiten die ze ondernemen, dan zien we met stip op
één en ver boven het Vlaamse gemiddelde wandelen terug
opduiken. De dagrecreant brengt daarnaast ook graag een
bezoekje aan dorp of stad, museum en/of attractie en af en
toe een goed feest. Voorzien van het juiste materiaal en de
juiste outfit om de heuvels bedwingen, mag het ook een
uitdagende fietstocht zijn3...

Het aantal omgevingsrecreanten wordt geschat op
1,3 miljoen, die samen €18,1mio omzet/jaar opleveren.

GROEIEND LOGIESAANBOD IN DE HELE REGIO

14

De huidige toeristische vraag illustreert de aantrek
van de regio op outdoor-recreanten: wandelaars op de
eerste plaats maar ook fietsers die een uitdaging niet
uit de weg gaan. De spreiding van logies toont hoe het
toeristisch aanbod in de steden en dorpen gaandeweg
gebiedsdekkend ontwikkeld is. Het toeristisch aanbod
vandaag is hoog van kwaliteit, vaak verfijnd ontwikkeld
en goed onderhouden en staat garant voor een instant
buitenbeleving.

De steden Oudenaarde, Ronse, Geraardsbergen en
gemeente Kluisbergen zijn voorzien van het grootst
aantal logies en het meest gevarieerde aanbod.
Oudenaarde beschikt over de grootste logiescapaciteit
met hotels (4), b&b’s (26) én vakantiewoningen (44).
Geraardsbergen beschikt over de grootste capaciteit
slaapplaatsen van alle gemeenten in de Vlaamse
Ardennen (33%). Dit is te wijten aan het ruime logies-
aanbod in het provinciaal domein De Gavers. De camping
op het domein is de enige grote toeristische camping in
Vlaamse Ardennen. Daarnaast is het domein voorzien
van 2 jeugdverblijven én 10 vakantiewoningen. Verder
telt Geraardsbergen 2 hotels en 12 b&b’s. In Ronse
zijn er 4 hotels, 7 b&b’s, 23 vakantiewoningen en
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a Logiesaanbod pen 3 jeugdverblijven. Kluisbergen telt eveneens 4 hotels,
Si?ﬁe%ffiii 8 b&b’s en 23 vakantiewoningen, 1 kampeerlogies en
Oost-Vlaanderen 1 jeugdverbli]'f.

In de andere landelijke gemeenten is er een mooi
aanbod van vnl. b&b’s en vakantiewoningen. Voor de
avontuurlijkere gasten zijn er kampeerlogies in Brakel,
Maarkedal en Zwalm en jeugdlogies in Brakel, Horebeke,

Bron: Toenisme Maarkedal, Zottegem en Zwalm.
Joet Viaanderen Het is van belang om te gaan sturen op de verdere
dagtoerisme en ontwikkeling van het logiesaanbod, om meerdere

omgevingsrecreatie

2021 redenen, zo blijkt uit een analyse van de cijfers*:



Vraag en aanbod blijven groeien: zowel de vraag als het aanbod
stijgen over meerdere jaren, en die stijging blijft zich doorzetten.

Y Bron: Toerisme Oost-
Vlaanderen, Toerisme
Vlaanderen: evolutie
aantal logies en
logiesbarometer

In de periode 2019-2023 stijgt het aantal logies

met 109 logiesuitbatingen (+25.6%). Hiervoor zijn
meerdere redenen. Er is de verplichting om o.a. via
Airbnb verhuurde eenheden aan te melden, hetgeen
de groeicijfers spekt. Maar dat is slechts een deel van
de verklaring voor groei. Ondanks de covid-crisis,
die ook in de Vlaamse Ardennen sterk werd gevoeld
in de toeristische sector, blijft het aanbod dynamisch
in ontwikkeling. Er is een historische aantrek van
het landschap op toeristen, er is een toenemende
populariteit van outdoor activiteiten (hiken, gravel,
trailrunnen en suppen om er maar enkele te
noemen) en er is een toenemende belangstelling

in bestemmingen met een eigen verhaal. Deze
elementen hebben - al dan niet gecombineerd - een
aanwakkerend effect op het toeristisch
ondernemerschap in de Vlaamse Ardennen.

Wat opvalt is dat de uitbatingen waar professionele
en persoonlijke omkadering geboden worden, minder
in aantal toenemen maar wel solide zijn. Sinds 2019
bleef het aantal hotels (20) ongewijzigd en kwamen
er 6 b&b’s bij. Logies voor privégebruik en veelal via
verhuurplatforms aangeboden, zoals vakantiewoningen
en kamergebonden logies, zijn sterke groeiers. Zo
verdubbelde het aantal kamergebonden logies naar
70 (+89,2%/+33 eenheden), mede onder impuls

van de aanmeldingsplicht. Opvallend is de toename
van de vakantiewoningen naar een totaal van 293

in 2023 (+27,4%/+63 eenheden in de periode 2019-
2023) en samen goed zijn voor 41.8% van de totale
beddencapaciteit. Die trend zet zich stevig door, met
325 vakantiewoningen eind 2023. Een prognose:

Als deze trend zich ook doorzet, dan zou het aantal
vakantiewoningen verdubbelen tegen 2038.



Valoriseren van bestaande capaciteit:

Eind 2023 zijn de Vlaamse Ardennen op vlak van logies-
aanbod de vierde toeristische regio van Vlaanderen met

535 logies. Enkel in de Limburgse Kempen (688), de
Westhoek (1027) en de Antwerpse Kempen (1048) hebben
een groter aanbod. Binnen Oost-Vlaanderen zijn de Vlaamse
Ardennen een topbestemming. Vergelijkbare bestemmingen
in Vlaanderen zijn Haspengouw (540 logies) en het Brugse
Ommeland (509 logies).

Hoewel de vraag en het aanbod in evenwicht stijgen, blijft
de capaciteit vaak onderbenut. Enkel de hotels behalen een
bezettingsgraad van 60% - hetgeen vergelijkbaar is met
hotels in andere vakantieregio’s en duidt op een gezonde
situatie.

De eerder lage bezettingsgraad in de b&b’s van 29.35%
toont dat bestaande capaciteit nog onderbenut blijft. Dit is
onder het gemiddelde van 36.73% voor de Vlaamse regio’s
en het Brugse Ommeland (33.20%) en significant minder
dan het qua landschap verglijkbare Haspengouw waar de
b&b’s een bezettingsgraad van 41.80% halen.

De Vlaamse Ardennen hebben een sterk seizoensgebonden
aantrek en worden als binnenlandse bestemming vooral in
weekends en vakanties bezocht. Er is mogelijk marge voor
het verlengen van de verblijfsduur en het seizoen. Al zal een
meer aantrekkelijke prijssetting zeker ook een bepalende
factor zijn.

Samen verblijven in logies met karakter:
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Het logiesaanbod van hotels en b&b’s, maar ook vele
vakantiewoningen zijn gevestigd in fraaie gebouwen met
een historisch en/of sprekend landelijk karakter. Van
magnifieke hotels en luxe b&b’s tot logeren bij de boer
en avontuurlijke kampeer- en jeugdlogies. Het aanbod in



de Vlaamse Ardennen is overwegend high-end, waar bij
renovatie en herbestemming gebruik vaak gemaakt wordt
van kwalitatieve materialen en toffe belevingsconcepten
worden geintroduceerd. Daar hangt natuurlijk ook een
prijskaartje aan vast. Meestal zijn deze logies geschikt voor
meerdere generaties en grotere gezelschappen. Zo is er een
groot aanbod voor mensen die graag samen met familie en/
of vrienden op vakantie gaan.

Inhaalbeweging:

Over het algemeen kan er nog een belangrijke inhaal-
beweging gemaakt worden op vlak van ecologische
duurzaamheid en toegankelijkheid van logies. Slechts 3
logies van de ruim 500 maken deel uit van het iedereen
verdient vakantie netwerk. Voor mensen met een lager
inkomen is er amper aanbod. Het aantal logies met

een groene sleutel erkenning is met 8 logies die hierop
inzetten, al even beperkt. Dat hierbij begeleiding gewenst
en ondersteuning nodig is, blijkt uit de gesprekken met
ondernemers gedurende het traject. Er zijn 12 logies die
inspanningen doen om de fysieke toegankelijkheid van de
accommodaties te waarborgen. Wat dit betreft is er een
zeer mooi aanbod ontwikkeld. Het provinciaal domein de
Gavers is de grootste aanbieder van een drempelvrij en
groene sleutel logiesaanbod.

ECONOMISCHE TOPSECTOR

De spreiding van de overnachtingen toont aan dat er

een evenwichtige relatie is tussen vraag en aanbod.

Dit benadrukt tegelijk ook het belang van de steden als
uitvalsbasis om de bestemming te ontdekken.

De kaart hierna maakt duidelijk dat in 2023 de

3 gemeenten met de grootste capaciteit aan professioneel
en persoonlijk uitgebate logies (hotels & b&b’s), ook het
hoogst aantal verblijfsgasten verwelkomen: Geraardsbergen
(91.933 overnachtingen) en Oudenaarde (85.903
overnachtingen) en Ronse (46.141 overnachtingen)s.
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* Overnachtingen Het toerisme zorgt vandaag met een geraamde omzet van
Lomn vmamee 85,4 mio euro voor een stevige economische impact. De
toeristische sector is goed voor zo’n 5.945 jobs, vergelijk
dit met twee tot drie grootschalige fabrieken. Deze
jobs zijn lokaal verankerd, hebben vaak een lage instap
(geen tot beperkte diplomavereisten) en bieden vaak
mogelijkheden tot “learning by doing” en kansen om door
te groeien. Een job in toerisme betekent vaak ook werken
op feestdagen en in weekends en vergt een constante
flexibiliteit en gastgerichtheid van medewerkers®.
Een verdere groei van het toerisme zal ook het aantal
jobs positief beinvloeden. Dat betekent echter nog niet

s i“cf;?ef;gfe'”o'e dat de kwaliteit van deze jobs gegarandeerd is. In een

& Bronnen: Toerisme  groeiscenario zal een sterke monitoring van de kwaliteit
Oost-Vlaanderen, . .
onderzok van het (logies)aanbod, de werkomstandigheden
degtoerismeen — ap jobkansen nodig zijn, om ervoor te zorgen dat
omgevingsrecreatie
2021, toeristische deze sector bijdraagt aan een kwalitatieve leef- en

kerncijfers Vlaamse

Ardennen2o21, TsA  Werkomgeving voor inwoners en pendelaars.



De Viaamse Ardennen zijh ook
een deel van een groter geheel

HET LANDSCHAP STREHKT ZICH UIT

Het toeristisch potentieel van de bestemming

Vlaamse Ardennen hangt grotendeels samen met haar
landschappelijke kenmerken. Een langdurig geologisch
proces zorgt voor een heuvelend en glooiend landschap
dat deel uitmaakt van een groter geheel aan:

het heuvelcomplex strekt zich uit tot over de taalgrens,
met Les Pays des Collines als evenbeeld, de valleien
brengen de Vlaamse Ardennen via Schelde, Dender

en Mark in verbinding met de Scheldevallei, de
Dendervallei en het Pajottenland.

Wars van grenzen en taalbarrieres, strekt dit
landschap zich uit en dit biedt tal van mogelijkheden in
te zetten op een evenredige ‘grenzeloze’ ontwikkeling
en ontsluiting voor toeristen en recreanten. De toerist
is eveneens wars van grenzen en verlangt vooral een
goede, heldere en veilige geleiding via de routenetwerken
doorheen het landschap.
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Ook administratief zijn de Vlaamse Ardennen deel

van een groter geheel. De bestemmingsontwikkeling

en -marketing van de regio wordt aangedreven door
Toerisme Oost-Vlaanderen vzw en beinvloed door
toekomstplannen voor het landschapspark en voor
naburige bestemmingen. Daarnaast is er nog de invloed
van andere overheden en sectoren op lokaal, provinciaal,
Vlaams en Europees niveau.

De wijze waarop er binnen deze context werk
gemaakt wordt van gedeelde en vaak contrastrijke
uitdagingen is bepalend voor de toekomst van iedereen
die in de Vlaamse Ardennen woont, werkt, onderneemt,
ontspant: klimaatverandering die in de regio voelbaar
voor toename van droogte en overstromingen zorgt,
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leefbaarheid van dorpen die onder druk staat door
toenemende verstedelijking en afnemende diensten
(dokter, bakker, slager...), schaarste van natuur en
belang van ecologische verbindingen voor het in stand
houden en opschalen van natuurlijke ecosystemen, de

drukte van de welvaartsmaatschappij en de nood om hier

(af en toe) aan te ontsnappen door erop uit te trekken,
vereenvoudiging van bestuur door in eerste instantie
complexe fusies en regiovorming...

Het is binnen deze complexiteit dat een eenduidige
en doordachte ontwikkeling en ontsluiting van de
Vlaamse Ardennen als toeristische bestemming
tot stand moet komen. Hierbij niet te vergeten dat
dé Vlaamse Ardennen in de hoofden van mensen
(bewoners en bezoekers) en de landschappelijke
associaties die deze entiteit oproept niet persé
overeenstemmen met de administratieve grenzen
die gehanteerd worden voor allerlei bestuurlijke
en organisatorische opgaven. De toekomst van het
toerisme wordt tegelijkertijd mede bepaald door de
mate waarin actoren erin slagen om de toekomstvisie
die in voorliggend rapport uiteengezet wordt, als
resultaat van een participatief traject, als leidraad of
minstens kompas te hanteren en zodoende een koers
aan te houden die gericht is op de meerwaarde van
hetgeen er vandaag beslist wordt voor toekomstige
generaties (bewoners en bezoekers).

De Vlaamse Ardennen zijn veelal een bestemming
voor gevorderden, outdoor toerist en recreanten
die voorzien van het juiste materiaal en de juiste
outfit en met enig uithoudingsvermogen, de heuvels
bedwingen... De toekomst van de Vlaamse Ardennen
als toeristische bestemming vergt eenzelfde expertise
en behendigheid van diegenen die mee instaan voor
de verdere ontwikkeling en ontsluiting. Cru gesteld:
eerst het landschap, dan de folder. Het toerisme en
het karakteristieke landschap zijn onlosmakelijk met
elkaar verbonden.






TROEVEN &
UITDAGINGEN

De Vlaamse Ardennen beschikt als toeristisch-recreatieve
bestemming over mooie troeven voor een beloftevolle
toekomst maar tegelijk zijn er ook stevige uitdagingen

die onderweg naar morgen getackeld moeten worden.

Het toerisme groeit in een flink tempo en dit noopt tot
doordachte keuzes. Het is dankzij de vele perspectieven en
overwegingen die de ruim 330 deelnemers aan het toekomst-
traject aanbrachten dat we de troeven van en uitdagingen
voor de bestemming op een rijtje kunnen zetten. Dit als
belangrijke opstap naar een toekomstgericht toerismebeleid.

2.1 De troeven van de bestemming
Viaamse Ardennen

PANORAMISCH LANDSCHAP

Het panoramisch landschap wordt gevormd door de
getuigenheuvels met bronbossen en op de flanken
akkers en graslanden, de houtkanten en bomenrijen,
de kouters en de rivier- en beekvalleien waar de eerste
nederzettingen bijzondere sporen hebben achtergelaten
en kastelen het uitzicht sieren.

STILTE EN HET VER WEG GEVOEL

In de Vlaamse Ardennen kan je nog gemakkelijk
ontsnappen aan de drukte van alledag, genieten van
echte stilte en een gevoel ervaren van er echt even
tussenuit te zijn. Hier heerst een instant vakantiegevoel
zonder dat daar een lange reis voor afgelegd moet
worden. Het panoramisch landschap doet de stad

23 en hectiek snel vergeten. Het ver weg gevoel wordt



helemaal compleet in bijzondere natuurgebieden,
zoals Bos t’Ename en het stiltegebied Dender-Mark
(Waarbeke). Het ver weg gevoel wordt ook tastbaar in
de dorpjes verscholen in de plooien van het landschap
en waar de tijd bleef stil staan zoals Roborst, Dikkele,
Smeerebbe-Vloerzegem...

WANDELKNOOPPUNTENNETWERHK

Het wandelnetwerk ontsluit het landschap en
natuurgebieden en vormt de basisinfrastructuur voor
het ontdekken en beleven van het landschap in al haar
glooiingen en variaties. Het wandelknooppunten-
netwerk Vlaamse Ardennen is één aaneengesloten
netwerk van 1.037 km aan (on)verharde wandelpaden
in het zuiden van de regio tot aan de taalgrens. Het
netwerk is bewegwijzerd met palen en knooppunten-
bordjes en onderverdeeld in vier wandelgebieden:
Getuigenheuvels, Bronbossen, Zwalmvallei en
Tussen Zwalm en Dender. Die beslaan intussen een
groot deel van de regio, en waar dat niet het geval is
wijzen aparte routebordjes de weg langs de mooiste
wandelroutes. De Streek-GR Vlaamse Ardennen is
een lus van 157 kilometer doorheen het panoramisch
landschap.

NATUUR & RESERVATEN
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Hoewel biologisch waardevolle natuur schaars en
versnipperd is, blijft de natuur in de Vlaamse Ardennen
een belangrijke reden om de wandelschoenen aan trekken
en wordt deze gekoesterd door haar inwoners. De meest
waardevolle natuur bevindt zich hoger in reliéfrijke
gebieden en in beek- en riviervalleien. Vaak zijn het

kleine maar waardevolle natuurgebieden, die omwille van
omliggend landgebruik onder druk staan. In deze gebieden
is er voor Vlaanderen zeldzame fauna en flora aanwezig,
zoals de wilde hyacint, de bronlibel, de beekprik en de
vuursalamander. Op hun “doorreis in Europa” stoppen hier
vogels zoals de zwarte en bonte specht en de wespendief...



Er zijn heel wat zalige plekjes voor mens en dier:

de vele bronnen en de bronbossen, omringd door een
agrarisch landschap met houtkanten, hagen, bomenrijen
en graslanden maar ook grote open kouters, zijn een
zalige plek voor mens en dier. De natte valleibossen en
populierenbossen, de vochtige graslanden langs kleinere
rivieren en waterloopijes...

Vraag aan de inwoners van de Vlaamse Ardennen wat
hun favoriete plekje is, dan is het antwoord steevast:
het Kluisbos, Raspaillebos, Kottembos, Steenbergse
bossen, het Burreken, de rivier- en beekvalleien (Dender,
Mark, Molenbeek, de Zwalm, de Bovenschelde Zuid,
Maarkebeek, Beverbeek...) ...

HISTORISCHE STADJES EN DORPEN

De met zorg bewaarde kasseien leiden van dorp naar
dorp en steden vol geschiedenis - hier komen de
verhalen naar boven over leven in de brouwerij, over de
stamboeken van paarden, over het opkomen en neergaan
de textielnijverheid, over kunstenaars die geinspireerd
door het landschap nieuw werk creéren...

De dorps- en stadskernen, die veelal beschermd zijn
omwille van de hoge erfgoedwaarden, zijn aantrekkings-
pool en uitvalsbasis tegelijkertijd. In musea en
erfgoedsites wordt met zorg de collectie en het verhaal
van de plek ontsloten. In de vele logies, restaurants en
cafés is het thuiskomen. Om van daaruit het landschap
te verkennen, met onderweg hier en daar een molen, een
bakoven, een afgelegen hoeve of een solitaire boom...

SPORTIEF FIETSEN
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Over het algemeen is het sportief fietsen een niche, maar
met een sterke Europese basis van de Strade Bianchi, de
Tour tot de Vuelta. In de Vlaamse Ardennen start en finisht
niet enkel jaarlijks het afgetrainde peloton van de Ronde
van Vlaanderen. Heel wat sportieve fietsers uit binnen- en
buitenland willen de hellingproef doorstaan op de kasseien
van de Koppenberg, de Paterberg, de Oude Kwaremont...



2.2

Met de elektrische fiets wordt het fietsen in de
Vlaamse Ardennen voor steeds meer mensen haalbaar.
De beschermde kasseistroken zijn een beleving op
zich en in combinatie met het landschap bieden ze
een unieke ervaring.

Uitdagingen voor de
bestemming Viaamse Ardennen

BENUTTEN BESTAANDE INFRASTRUCTUUR
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De afgelopen jaren zijn er landmarks gerealiseerd, vaak
met de bedoeling om een gebied aantrekkelijker te
maken, bepaalde accenten toe te voegen of specifieke
landschappelijke aspecten te accentueren. Helemaal
nieuw is het idee van landmarks niet. De Geuzentoren
(1864) in het Muziekbos is één van de oudste landmarks
in de Vlaamse Ardennen, gebouwd met als doel om
beter van het landschap te genieten. Hoewel een leuke
toevoeging, biedt het geen garantie op onderscheidend
vermogen of een versterking van de beleving - zeker
niet wanneer er geen technische of financiéle
mogelijkheden zijn om de landmarks open te houden.

In het landschap is er tegelijkertijd zoveel bijzonder
erfgoed aanwezig, dat nog niet ten volle benut wordt
en soms ook niet naar waarde geschat wordt. Dit erfgoed
heeft vaak een eigen verhaal en het geheel aan relicten
vormen vaak “curiosa” die op een leuke manier ontsloten
kunnen worden. De vele kappelletjes en abdijen, bronnen
en bijhorende ornamenten, de historische hoeves en
trage wegen, de wind- en watermolens in de valleien en
op de kouters, de kastelen en kasteelparken - bestaande
infrastructuur kan ingezet worden om het verhaal van de
plek te ontsluiten en de landschapsbeleving te versterken.



PROEVEN VAN LOKALE PRODUCTEN

Toeristen en recreanten maken onderweg in het
landschap graag de (spontane) combinatie met lekker
eten en drinken, proeven graag van streekproducten.
Evident is dit niet altijd. Begeleiding van uitbaters in
toeristisch ondernemerschap en samenwerking met
lokale producenten en toeleiding naar streekproduct-
producenten is een belangrijke opgave.

Het is een uitdaging om meer samenspel tussen
landbouw, streekproductproducenten, natuur en
toerisme op te zetten. Tegelijk biedt dit ook kansen
om goede praktijken te valoriseren (er zijn heel wat
producenten die knappe inspanningen leveren op vlak
van natuur inclusief of korte keten productie), om
nieuwe praktijken te ontwikkelen, bestaande praktijken
te borgen (overleveren van vakmanschap en tradities
die onder druk staan) om pilootprojecten op te zetten.
Een eerste stap is om mensen samen te brengen, kennis
en ervaring te delen en samen de ambities op een hoger
niveau te tillen.

SPREIDING VAN DRUK IN NATUURGEBIEDEN
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Natuur en reservaten zijn een belangrijke troef voor de
Vlaamse Ardennen, zeker in een landschap met zoveel
variatie en karakter. Recreéren in de buitengebieden
zorgt niet enkel voor positieve en gezondere mensen,
maar ook voor meer waardering voor natuur. Uitwaaien
of tot rust komen in de natuur, is in een drukke
welvaartsmaatschappij van onschatbare waarde.

Dat de natuur schaars is, beschermd en versterkt
dient te worden, staat buiten twijfel. Zeker in de Vlaamse
Ardennen waar de versnipperde, zeer kleine maar
ecologisch waardevolle natuurgebieden een grote aantrek
hebben op bezoekers maar ook een thuis zijn voor
bijzondere en steeds zeldzamere fauna en flora. Het zijn
vitale bronnen van biodiversiteit die onder de voelbare
klimaatverandering alleen maar in waarde stijgen.
Natuurbeheerders en landschapszorgers signaleren



een verhoogde druk op de natuur, door bezoekers en
landgebruik eromheen. Soms wordt die druk ook ervaren

in landbouwgebieden, voor de wandelaar deel van het
wandelavontuur, maar met nadelige gevolgen voor de
landbouwer zoals wildpluk en afval. Het is dus belangrijk
om de spreiding van druk goed te organiseren en rekening te
houden met ongewenste neveneffecten. Toerisme kan hierin
bijdragen en faciliteren. Dit kan op verschillende manieren
aangepakt worden, zoals bijvoorbeeld:

In en nabij natuurgebieden: Meer bewustzijn creéren over
de waarde van natuur door het verhaal van fauna en flora,
natuurontwikkeling en de beheermethoden te ontsluiten

op een hedendaagse en publieksvriendelijke manier. Ook
kan ervoor gekozen worden om niet alle vormen van
recreatie toe te laten in een gebied en/of in het hele gebied.
Dit vergt samenwerking tussen natuurbeheerders en
landschapszorgers en toerisme experten.

Rond de natuurgebieden: Het onderling linken en
versterken van de versnipperde natuur kan interessante
nieuwe buitengebieden opleveren. Dit zijn mogelijk niet
de meest natuurgevoelige zones, en minder interessant
voor de echte natuurkenner, maar daarom niet minder
plezant. Deze buitengebieden kunnen als alternatief of
buffer benut worden voor waardevollere natuurgebieden
waar druk (in sommige periodes of permanent) vermeden
dient te worden. Dit vergt gerichte samenwerking
tussen: gemeenten, organisaties die instaan voor
natuurontwikkeling en -beheer, landeigenaars (o.a.
landbouw) enz.

Niet één gebied, maar meerdere gebieden samen
in de kijker zetten en zo alternatieven bieden wanneer
dit voor bepaalde gebieden noodzakelijk blijkt. Dit vergt
samenwerking over gemeentegrenzen heen en tussen
organisaties die instaan voor natuurbeheer én toerisme
experten (bestemmingspromotie).



- Natuur als parels in een ketting percipiéren en deze

via trage wegen, grote routepaden en wandelknooppunt-
netwerken aan elkaar rijgen, met het ontdekken van de
verschillende landschapstypes als deel van de beleving.
Dit vergt o.a; samenwerking over gemeentegrenzen heen
en tussen organisaties die instaan voor natuurbeheer

én toerisme experten (bestemmingsontwikkeling,
-management en -promotie).

Mogelijkheden bieden aan (lokale) recreanten om
‘soigneur van het landschap’ te worden en als
vrijwilliger of gids aan de slag te gaan. Dit vergt
samenwerking over gemeentegrenzen heen, in de hele
Vlaamse Ardennen, en tussen organisaties die instaan
voor natuur- en landschapsbeheer en de ontwikkeling
van het landschapspark én toerisme experten
(bestemmingsmanagement).

Ontwikkeling van een gebiedsdekkend monitoring- en
communicatiesysteem, om het bezoekersmanagement
mee aan te sturen. Op basis van data kunnen vrij snel
ingrepen gebeuren om druk te spreiden (bijvoorbeeld
tijdelijke afsluiting van een deel van het traject) en er
kunnen (lange termijn) maatregelen genomen worden.
Naast de uitrol van een monitoringsysteem is het ook
belangrijk om informatie tot bij de recreanten te brengen
en om duidelijke afspraken te maken met recreanten,

op een publieksvriendelijke manier in en nabij de
natuurgebieden en/of te verwijzen naar aantrekkelijke
alternatieven.

ONDERSTEUNEN UITBATERS HORECA
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Begeleiding van uitbaters in toeristisch ondernemerschap
en duurzame transitie is nodig, om ook op lange termijn
kwaliteit te garanderen en rendement te genereren.
Zodoende wordt er vanuit toerisme ook een meerwaarde
gecreéerd voor toekomstige generaties bewoners en
bezoekers.



Het is belangrijk om te zorgen dat alle vormen van
ondernemerschap die bijdragen aan de beleving van
de toerist voldoende ondersteund worden — in het
bijzonder de toeristische horeca-uitbaters. Met slimme
combinaties tussen erfgoed, streekproducten, horeca
en landbouw kunnen de Vlaamse Ardennen unieke
ervaringen bieden aan bezoekers. Proeven van lokale
producten, logeren in of bezoeken van historisch
erfgoed, de tradities en feesten, zijn allemaal deel
van een totaalbeleving. De beschikbaarheid (open
wanneer de toerist passeert) en kwaliteit van eet- en
drinkvoorzieningen zijn een aandachtspunt, evenals
het proeven van lokale producten.

NINNIAHVY ISWVVIA NVIdLSIWNOMIOL
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Rekening houden met draagkracht van de plek betekent
ook luisteren naar de bewonerservaring en samen

naar leefbare en werkbare oplossingen zoeken. Voor
dagtoeristen is de auto nog steeds het populairste
vervoersmiddel. Wanneer er onvoldoende parkeercapaciteit
is of wanneer het parkeren niet goed georganiseerd is, dan
is er al een eerste druk voelbaar in de dorpskernen of aan
de rand van natuurgebieden. Het voorkomen van dit soort
van druk is een duidelijke vraag van de inwoners zelf.

De waarde van landschap voor de bewoner zelf
mag ook meer aandacht krijgen: ze geven hun eigen
betekenis aan plekken, ontmoeten elkaar hier en
dragen graag mee zorg voor de plek. Omgekeerd willen
ze ook dat er door bezoekers even zorgzaam wordt
omgegaan met de omgeving waar ze wonen, werken,
ondernemen en ontspannen.

Het is dus om meerdere redenen van belang om
bewoners doelgericht te betrekken bij (nieuwe)
toeristisch-recreatieve ontwikkelingen en met
hun input echt aan de slag te gaan. Enkel zo blijft
draagvlak voor toerisme gewaarborgd en kan er
vanuit lokale noden, ambities en ideeén geanticipeerd
worden op.



Initiatieven zoals de toekomstsessie voor bewoners en
het toerismedebat, zijn voor herhaling vatbaar. Nog
beter is om in concrete projecten samen aan de slag te
gaan. Bijvoorbeeld bij het ontwikkelen van een fijnmazig
netwerk dat buitengebieden verbindt met dorpen en
steden of bij de toeristische ontsluiting van bijzondere
erfgoedsites en -relicten. Ook bij de opmaak en uitvoering
van ruimtelijke plannen, kan participatie opgezet
worden. Daarnaast kunnen bewoners regelmatig worden
bevraagd over hun ervaring met toerisme en drukte in de
dorpskernen.

MEER AANBOD VOOR KINDEREN & JONGEREN
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De Vlaamse Ardennen zijn traditioneel een bestemming
voor kinderen en jongeren die samen op kamp of vakantie
gaan. Het tanend aanbod aan jeugdlogies en het beperkt
aanbod aan voor jongeren betaalbare vakantie-
mogelijkheden, avontuurlijk logeren en kamperen, moet
anders worden aangepakt.

In de bossen en recreatiegebieden is vaak speel-
infrastructuur aanwezig, op enkele locaties is er
waterrecreatie mogelijk (zwemmen, suppen, kajak...) en
natuureducatie wordt op diverse plekken aangeboden. Ook
zijn er korte wandel- en fietslussen, die geschikt zijn voor
bijvoorbeeld gezinnen met kinderen. Maar het aanbod voor
kinderen en jongeren blijft veelal hiertoe beperkt. Over het
algemeen is er weinig focus op deze doelgroepen binnen
(outdoor) project- en productontwikkeling. Nochtans
ontwikkelen jeugdwerkgroepen die in jeugdlogies hun
kamp organiseren, de meest waanzinnige microavonturen.
Jammer dat daar niet meer mee wordt gedaan!

Kinderen en jongeren kunnen best ook betrokken
worden in natuur- en erfgoedprojecten (en niet enkel
educatieve eindproducten), o.a. omdat ze dan meer
eigenaarschap ervaren over de plek waar ze wonen,
opgroeien en/of op bezoek zijn. Als de doelgroep ook
klankbordgroep wordt, wordt het eindproduct ook een
maatwerkproduct.
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UITDAGINGEN

Benutten Proeven Spreiding
bestaande van lokale van druk in
infrastructuur producten natuurgebieden
Ondersteunen Voorkomen Meer aanbod

uitbaters van druk in voor kinderen
horeca dorpskernen en jongeren
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Kom

naar de
Viaamse
Ardennen!

Hier kun je nog rustig
wandelen, de koeien
zien grazen, genieten
van een fris streek-
biertje, even uitblazen
op een bankje in

het zonnetje en
mooie landschappen
ontdekken.

Hey Mete,

wat was het voor

ons genieten in de
Vlaamse Ardennen!
Buiten het feit dat we
onze wandelschoenen
dagelijks hebben
moeten afkuisen en
we heel wat café-
bezoekjes gedaan
hebben, zijn onze
lemaal opgeladen.
Volledig nieuwe
energie Klaar voor een
weekendje samen?

Groetjes daar,
B&]J.

Kom naar de
Vlaamse Ardennen,

waar rust
en natuur
troef is,

waar je culinair
kunt genieten en
waar alle faciliteiten
aanwezig zijn.

Tot binnenkort!

Beste,

kom genieten van de
Vlaamse Ardennen.
Een plek waar de
tijd heeft stilgestaan
en we net dat zo
appreciéren.

Tot binnenkort!
Groet, K.

Kom naar de Vlaamse
Ardennen omdat de
streek authentiek

is, heel mooi is, de
biodiversiteit groot is,
het nog rustig is en
het aantal bewoners/
km? niet te groot is...

Postkaanrt
uit de toekomst

Hey vriend,

ik koester mijn mooie

Vlaamse Ardennen
omwille van de
bijzondere plekjes,
de rust, de land-
schappen, de daslook.

Ik zou het fijn vinden

om met jou op stap te

gaan en dit tafereel
te delen, te voelen en

te ruiken. En hopelijk

koester jij het dan
ook.

Groetjes, M.C.

Beste Det,

jij bent aan rust toe
en hebt nood aan
schoonheid en
zuivere lucht.

Je wilt terug op
gewicht komen en
genieten van lekkere
dingen.

Tip: kom
naar de

Vlaamse
Ardennen.

Groetjes, R.



We vroegen aan de inwoners die
deelnamen aan de toekomstsessie om
een kaartje aan een vriend te schrijven
en te vertellen waarom een bezoek aan
de Vlaamse Ardennen écht de moeite
waanrd is. Hierna volgt een overzicht van
wat er zoal op de post werd gedaan...

Graag had ik u willen
verwelkomen in de
stad met zicht op de
Vlaamse Ardennen.
Eens je spullen te
hebben uitgepakt

en plaats te hebben
gevonden in de B&B
zullen we samen het
groene, landelijke en
pittoreske landschap
gaan verkennen.

Dat is pas

genieten!
Groen, bossen, ideale
wandelplekken.
Fietsen stond al op
ons programma.
Lekker biertje, lekker
eten en wat een toffe
mensen hier! Van
stress geen sprake!
Hier neem ik je de
volgende keer mee!

Groetjes, R.

Neem alvast een goed

humeur mee en we zullen

samen een prettige
periode beleven.

Beste Pol,

de oogst is binnen,
de druiven geperst.
Volgende week is het
wijnfestival in het
dorp. Komen jullie
met de familie?

Groetjes, D.

Kom en

geniet van

een leuke
gezinsvakantie
waar voor
ieder wat

wils is.

Vergeet de grote trek-
pleister maar kom en
geniet van de kleinste
dorpen en uithoekjes,
echte authentieke
insiderstips die wij
jullie als kampeer-
uitbaters kunnen
geven.

Groetjes, C.

Hi Melanie,

hopelijk blijven we

in ons prachtig dorp
wonen en kunnen

we blijven foto’s
trekken en sporten in
prachtige natuur.

Groetjes, L.
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TOEKOMST-
VISIE

De toekomstvisie is het resultaat van een zeer grondige
toekomstverkenning met ruim 330 stakeholders: van
toerismeprofessionals tot inwoners, van streekproducenten
tot beleidsmakers. Het beeld en de verwachting dat hieruit
voortkomt voor de toekomst van het toerisme in de Vlaamse
Ardennen, toont dat de tijd rijp is voor een toerisme dat
verder gaat dan mooie folders, boeiende verhalen, een zacht
bed en vers brood. Al blijfft ook dat belangrijk om voont te
zetten. De troeven van onze bestemming en de uitdagingen
waanr we voor staan, zoals beschreven in het vorige deel,
kleuren onze toekomstvisie mee in. In dit deel worden de
ambities en uitgangspunten voor een toekomstgenricht
toerisme beleid uit de doeken gedaan.

41 Toekomstbeeld

EEN DRIEVULDIGE AMBITIE

We streven een toerisme dat effectief bijdraagt aan de
schoonheid en leefbaarheid van de plek, de levens-
kwaliteit van de inwoners en de rendabiliteit van
ondernemerschap. We streven naar een toeristisch
samenwerkingsverband dat daarin duidelijk het
voortouw neemt en naar een beleidscontext die daarin
volop faciliteert en flankeert.

In het toekomstbeeld voor de Vlaamse Ardennen als

toeristisch-recreatieve bestemming en de gedroomde

positie van het toeristisch samenwerkingsverband

daarin, worden de bestemmingsontwikkeling,

-management en -positionering gevoed vanuit drie
37 gezamenlijke ambities:
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Het verzekeren van de rust en het beschermen

en versterken van de natuur zijn de twee
elementen die voor een harmonie kunnen zorgen,
zodat bewoners en bezoekers ook in de toekomst de
bestemming met haar landschappelijke troeven kunnen
ontdekken: de panorama’s, de stilte en het ver weg
gevoel, de natuur en reservaten. Dit doen we met een
gezamenlijk bestemmingsmanagement dat focust op
het geleiden en spreiden van bezoekers o.a. via een
samenhangend onthaalsysteem, (het benutten van)
bestaande infrastructuur en met slimme monitoring en
communicatie.

Het versterken en uitspelen van het authentiek
karakter van het landschap: de valleien en stromen,

de heuvels en kouters, het erfgoed en de (smaakrijke)
tradities. Dit vergt een bestemmingsontwikkeling
waarbij de focus ligt op het met zorg en ontwikkelen van
de zachte kernkwaliteiten, in het bijzonder het landschap
en het rijke erfgoed en dit in samenspraak de mensen die
er wonen. Hierbij is er veel animo voor betrokkenheid en
samenwerking met 0.a. bewoners en ondernemers.

Het bewaken van de balans tussen de verwachtingen
en leefwereld van bewoners, de verwachtingen van
bezoekers en ondersteuningsnoden van ondernemers.
Dit doen we door het houden van een vinger aan de pols
en inzicht te verwerven in behoeften en beleving van
bewoners, bezoekers (zeker ook kinderen en jongeren)
en ondernemers. Hierop gaan we bestemmings-
ontwikkeling en promotie meer aligneren, we

stellen kwaliteit boven kwantiteit (ook in aanbod

van routes en logies) en zetten in op publiek-private
samenwerkingsverbanden.



HET BELANG VAN SAMENWERKEN

4.2

We zetten in op een duurzaam toerismebeleid en streven
hierbij naar een regeneratief effect. Een duurzaam toerisme
betekent dat minstens een negatieve impact van toerisme
op de natuur, de plek en de bewoners voorkomen wordt en
we effectief bijdragen aan het behoud van het landschap.
Een regeneratief toerisme betekent dat we een positieve
impact genereren op de natuur, de plek en de bewoners,
de lokale economie en prioritair vanuit toerisme mee
de landschappelijke kwaliteiten - in het bijzonder de
natuur - versterken. Het toerisme en het karakteristieke
landschap zijn immers onlosmakelijk met elkaar verbonden.
Dit lukt alleen vanuit een samenwerking (op vlak
van bestemmingsontwikkeling, -management en
-positionering) die tussen tal van actoren: overheid,
toeristische ondernemers, landschapsbeheerders en
natuurorganisaties, inwoners en lokale organisaties enz.

Uitgangspunten voor een
toekomstgericht toerismebeleid

HET TOERISME GROEIT SNEL
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Het toerisme groeit snel. We moeten inzetten op
duurzame aanpak. Dit betekent geen overlast voor
inwoners, landschap en natuur. Maar laten we ook
pragmatisch zijn. Er zijn vele percepties op storend en
belastend. We zetten in op een duurzaam toerismebeleid
en streven naar een positief effect op de natuur, de plek
en de bewoners, de lokale economie.

Er is telkens een evenwichtsoefening nodig die alleen
samen gemaakt kan worden - in lijn met onze drie ambities:

De harmonie bewaken zodat rust en natuur gewaarborgd
blijven als fijne belofte voor bewoners en bezoekers.

Het karakter bewaken zodat het typerend landschap en
het erfgoed intact blijven en niet teloorgaan.



- De balans bewaken tussen wat inwoners nodig hebben,

ondersteuningsnoden van ondernemers en verwachtingen
van bezoekers.

WIJ GROEIEN TREFFEND MEE

Toerisme en bijhorende samenwerkingen moeten hoger
staan op de beleidsagenda’s in de gemeenten.

Het aantrekken en (be)geleiden van bezoekers in het
landschap is een gezamenlijke opgave. Daarbij kunnen
aantrekkelijke dorpen en steden ook ingeschakeld worden
om bezoekers te spreiden in de ruimte. Erfgoed kan
hierbij een troefkaart zijn, die vandaag nog te weinig wordt
ingezet. Voorwaarde is wel bereidheid om te delen in succes.

Toerisme moet lokaal meer gewaardeerd worden als
economische sector. Het onthaal en de toeleiding van gasten
naar logies en reca geven een impuls aan lokaal verankerde
jobs. Er kan meer ingezet worden op spreiden in tijd - de
bestemming een jaarrond ontsluiten als groei-instrument.

Het meer gericht betrekken van lokale inwoners en
toerismeprofessionals (onthaal, logies), kan ertoe
bijdragen dat de draagkracht van de bestemming beter
bewaakt blijft. Zij weten wat/waar/wanneer gebeurt en
staan open voor uitwisseling.

HET LANDSCHAP; DE MENSEN; HET ERFGOED & TRADITIES
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Het landschap, de mensen, het erfgoed, de tradities.

Deze 4 elementen maken de Vlaamse Ardennen tot

een unieke bestemming. Hierin zitten de kiemen voor
een onderscheidende bestemmingsontwikkeling en
positionering. Alweer zijn onze drie ambities een leidraad:

De harmonie bewaken met bezoekersgeleiding tussen
landschap en dorp, waarbij het erfgoed (vindplaatsen,
molens, kerken, tradities, musea...) echt wordt aangereikt aan
wandelaars en fietsers als bakens in het landschap op de route.



- Het karakter bewaken waarbij het verhaal van het
landschap vertolkt wordt door erfgoed dat publieks-
gericht ontsloten wordt in co-creatie met inwoners - zij
kennen de plek, ze zijn het verhaal. We gaan niet meteen
iets nieuws bouwen, maar erfgoed voor een unieke
hedendaagse beleving benutten.

- De balans bewaken tussen noden van inwoners en
ondernemers en verwachtingen van gasten. Als regio
met (naar verluid) de meeste kerken en boeren, kunnen
we ervoor zorgen dat dit een wezenlijk deel van de
beleving wordt. Inclusief boerenmarkt en streektapas in
een kerk, halleluja!

TERROIR VLAAMSE ARDENNEN

Onze producenten en chefs zijn smaakmakers, hun
passie kan je proeven, dit gaan we meer delen met onze
bezoekers — Terroir Vlaamse Ardennen staat voor:
Verhalen van het landschap vertellen door te proeven.
We beginnen zeker niet van nul - er zijn heel wat
producenten in de streek die vanuit traditie en innovatie,
zorgen voor de lekkerste ingrediénten en producten. We
gaan bestaande praktijken verder naar waarde schatten.
We zoeken met producenten en toeristische ondernemers
naar haalbare win/wins. Dit vergt wel elkaars taal spreken,
doorverwijzen en delen in succes.
Vanuit toerisme doen we een handreiking naar

ondernemers die voor een toeristische dienstverlening
of productontwikkeling willen gaan. Hierbij is namelijk
ondersteuning nodig. Dit vergt krachten bundelen met
lokale economie en reca, zorgen voor een flankerend beleid
en voor afzetgarantie. Ook opkomende producties (bv.
wijnbouw) willen we valoriseren. De nadruk ligt op de
kwaliteit van streekproducten als parameter voor waarde
en inspanning. We maken deze beter vindbaar en beleefbaar.
Ook ambachtslui zoals houtbewerkers, pottenbakkers,
mandenvlechters kunnen deel van de smaakbeleving

41 zijn — we betrekken hen in de productontwikkeling.






5 STRATEGIE

Onze toekomstvisie zegt iets over onze ambitie én die

kan tellen. Onze strategie zegt iets over hoe we daanr

willen geraken en dat wordt in dit deel uiteengezet. De
toekomst van de Vlaamse Ardennen als bestemming is een
toekomst die maatschappelijk, ecologisch en economisch
meerwaarde creéenrt. Om dit in goede banen te leiden en
samenwerkingsverbanden verder uit te bouwen en op te
zetten, werken we met een strategisch kader. Dit kader
bestaat uit vier bouwstenen die structuur geven en genrichte
doelstellingen en acties, die recht uit het participatietraject
komen en (aan)gedragen zijn door de betrokken
stakeholders.

houden in dit strategisch kader en bij
" E het verder uitwerken van het actie-

programma maximaal rekening met de
eerder beschreven troeven en uitdagingen. Initiatieven
die vandaag in uitvoering zijn of gepland zijn, worden
meegenomen. Ook is er ruimte voorzien voor nieuwe
initiatieven, want als bestemming groeien we verder
en dat brengt onderweg nieuwe kansen met zich mee.
Samen met onze partners geven we de komende jaren
uitvoering aan dit toekomstplan.

We beschrijven hierna per bouwsteen de

specifieke doelstelling en het actieprogramma, welke
samenwerkingsverbanden daarvoor opgezet worden
en welke hefbomen we hier zien voor een duurzame
toeristisch-recreatieve ontwikkeling.

43
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Bouwsteen Q

SAMEN TOERISME
MAKEN

ALGCEMENE DOELSTELLING
KRACHTDADIG INZETTEN OP EEN LOKAAL &
VERANHKERD TOERISMEBELEID

ACTIE1l
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In de eerste bouwsteen staat samenwerking

centraal - een absolute vereiste om onze ambities m.b.t.
het toerisme en recreatie in de Vlaamse Ardennen waar
te maken. Het toerisme en het karakteristieke landschap
zijn onlosmakelijk met elkaar verbonden. Het landschap
en de specifieke landschappelijke kwaliteiten zijn dan
ook een belangrijke prioriteit. We willen samen met onze
partners krachtdadig inzetten op een lokaal en verankerd
toerismebeleid.

Hiermee wordt een gezamenlijke aanpak van
specifieke thema’s mogelijk, zoals landschaps-
ontwikkeling en natuurbeheer, marketing en promotie,
belangenbehartiging, educatie en wetenschap,
opleiding en tewerkstelling, fondsenwerving en het
benutten van mogelijkheden voor projectsubsidies,
project- en productontwikkeling, co-creatie en
bewonersparticipatie...

ROND DE TOERISME TAFEL

Doorheen de jaren is er onder impuls van Toerisme Oost-
Vlaanderen vzw een toeristisch samenwerkingsverband
uitgebouwd. Binnen dit samenwerkingsverband zetten
publieke en private toerismeprofessionals hun schouders
onder de gezamenlijke ontwikkeling en promotie

van de Vlaamse Ardennen als toeristisch-recreatieve
bestemming. Veelzeggend is de betrokkenheid van
natuur- en landschapsorganisaties, cultuur- en



ACTIE2
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erfgoedorganisaties, landbouw en producenten. Dit
samenwerkingsverband willen we verder intensifiéren
en uitbouwen. De uitdagingen voor de bestemming
zijn talrijk en vergen gerichte en efficiénte inzet van
expertise en middelen. Binnen deze actie zetten we
daarom in op:

Een gebiedsgerichte en transversale samenwerking
in functie van het bewaren en versterken van de
landschappelijke kwaliteiten.

Een dynamisch ambtenarenoverleg voor
toerismeprofessionals van alle steden en gemeenten,
dat fungeert als klankbord en aandrijving voor nieuwe
initiatieven.

Een gecodrdineerde bestemmingspromotie met
“In de Vlaamse Ardennen” als gemeenschappelijke
deler en drager voor een uniforme communicatie en
productontwikkeling.

De realisatie van het toeristisch-recreatieve
landschapspark als hefboom voor héél de Vlaamse
Ardennen, met de toekomstvisie als leidraad voor
bestemmingsontwikkeling, -promotie en -management.

TOERISME OP DE BELEIDSAGENDA

Een eenduidige en doordachte ontwikkeling en
ontsluiting van de Vlaamse Ardennen als toeristische
bestemming, is nodig, zeker omdat we in een
groeiscenario van vraag en aanbod zitten én in een
krimpscenario van open ruimte en biodiversiteit
en van de leefbaarheid van dorpen. Omdat we niet
weten hoe dit verder zal evolueren, willen we via
samenwerking en doordacht beleid ervoor zorgen
dat beslissingen van vandaag ook een meerwaarde
bieden voor toekomstige generaties bewoners en
bezoekers.
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Samenwerken met strategische beleidspartners is
van vitaal belang. Daarvoor moet toerisme eerst
naar waarde geschat worden - zowel ecologisch,
economisch als maatschappelijk - en kan het best
een prominente plek krijgen op de beleidsagenda’s
in de steden en gemeenten. Binnen deze actie zetten
we daarom in op:

Het verder uitbouwen van een bondgenootschap van
en voor de Vlaamse Ardennen als bestemming, dat zich
vertaalt in gericht toerismebeleid op maat van elke
gemeente en op maat van de bestemming als geheel.
Hierbij dient er voldoende aandacht zijn voor groei van
vraag en aanbod, voor de tewerkstelling en de kwaliteit
van jobs en voor de levenskwaliteit die het (al dan niet)
met zich meebrengt.

Het stimuleren en faciliteren van wisselwerking met
lokale inwoners en met ondernemers (via co-creatie
en participatie).

Het stimuleren en faciliteren van wisselwerking
tussen overheden op alle beleidsniveaus omdat
toerisme raakt aan vele sectoren en van lokaal tot
Europees niveau beleidsmatige kansen biedt.

VERSTERHKEN TOERISTISCH ONDERNEMERSCHAP

Er is een historische aantrek van het landschap op
toeristen, er is een toenemende populariteit van outdoor
activiteiten en er is een toenemende belangstelling in
bestemmingen met een eigen verhaal. Deze elementen
hebben tot hiertoe - al dan niet gecombineerd - een
aanwakkerend effect op het toeristisch ondernemerschap
in de Vlaamse Ardennen. Door de jaren heen werd

een mooi aanbod ontwikkeld van logies in de Vlaamse
Ardennen: high-end, van hoge kwaliteit, en dito

prijs. En er zijn heel wat producenten die hun bedrijf
openstellen voor groepsbezoeken en toeristen die
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eens willen meelopen op het erf, logeren bij de boer of
proeven van streekproducten. Geen gebrek aan jenever,
bier, wijn, kaas...

Vandaag is er veel animo bij ondernemers om meer
samen te werken, verder te groeien, maar ook om
uitdagingen zoals de energie- en klimaattransitie aan te
gaan. Daarbij is begeleiding en gerichte ondersteuning
gewenst. Binnen deze actie zetten we daarom in op
ondernemen in toerisme met focus op innovatie en
synergie:

Ontwikkelen van een actieplan ‘versterken
toeristisch ondernemerschap’. In dit actieplan
staat kwaliteitsverbetering van het bestaand aanbod
centraal, o.a. via innovatieve businessmodellen en
ontwikkeling van nieuwe product-markt-combinaties
in co-creatie met partners. Voor de Vlaamse Ardennen
leggen we het accent op 3 thema’s:

PROEVEN

de boer op, bij de brouwer aan de bron - we zetten in
op kennisontwikkeling en productontwikkeling in een
netwerk van en voor streekproducenten waarbij het
baanbrekend vakmanschap centraal staat.

SLAPEN

logies is meer dan bed en brood - innovaties in logies
zijn nodig zeker op vlak van het verduurzamen,
toegankelijk maken en diversifiéren. Hierbij wordt het
huidig aanbod, vaak high en eventueel nieuw low key en
betaalbaar aanbod (0.a. avontuurlijke en op jongeren/
trekkers gerichte logies) geprioriteerd.

SPELEN

ontwikkelen van kindvriendelijke landschapsbeleving
langs de recreatieve routestructuren en aanbod voor
jongeren dat meer ‘edgy’ is en inspeelt op sportieve
natuurbeleving (gravel, trailrun, trailwalk, kano en sup...).



> We ontwikkelen een ‘partnerschapsmodel voor
bestemmingspromotie’. In dit model worden
communicatiediensten uitgewerkt voor lokale besturen
en ondernemers uit de deelnemende gemeenten.

> We bieden toeristische ondernemers een set van
tools aan, om zelf mee aan de slag te gaan met
bestemmingspromotie en -ontwikkeling, met het
plannen van routes voor wandelaars en fietsers. Elke
toolbox helpt ondernemers om vertrekkend vanuit
het DNA van de Vlaamse Ardennen zelf initiatieven
te nemen.
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SMART GRID(S) ~
PANORAMA-
NETWERHKEN

ALGEMENE DOELSTELLING
WAARBORGEN VAN RUST EN NATUUR VIA
BEZOEKERSMANAGEMENT EN SLIMME GELEIDING

ACTIE1l
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In de tweede bouwsteen staat de ontsluiting van
het landschap centraal: de panorama’s, de stilte
en het ver weg gevoel, de natuur en reservaten,
het bijzondere erfgoed...

Een gezamenlijk bestemmingsmanagement zorgt ervoor
dat rust gegarandeerd blijft en toerisme geen negatieve
impact heeft op natuur, zodat bewoners en bezoekers
ook in de toekomst hier volop kunnen genieten. De
routestructuren zijn de basisinfrastructuur, het raster, voor
de slimme ontsluiting van het landschap. Het onderhouden
en optimaliseren van dit raster laat toe om gericht (erfgoed)
plekken met elkaar te verbinden, bezoekers te geleiden en
nieuwe belevingen te bieden, maar ook om druk op natuur
en dorpen waar nodig te weren.

We leggen de focus op het geleiden en spreiden
van bezoekers in het landschap o.a. via een samen-
hangend onthaalsysteem, (het benutten van) bestaande
route-infrastructuur en met slimme monitoring en
communicatie.

EEN DOORDACHT ONTHAALSYSTEEM

Het bezoekersmanagement wordt geregeld via een
doordacht onthaalsysteem. Dit onthaalsysteem kent
drie niveaus:
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- NIUEAU 1 Reizen naar en aankomen op de

bestemming. We gaan ervan uit dat de meerderheid
van de bezoekers de auto gebruiken als vervoersmiddel,
maar dat we op termijn ook een toename zullen zien
van het gebruik van openbaarvervoersystemen - mede
dankzij gerichte campagnes hierrond (zie bouwsteen 4).
We zetten daarom in op de meest duurzame ontsluiting
van de bestemming Vlaamse Ardennen door het benutten
van bestaande infrastructuur waar ook services kunnen
geboden worden voor wandelaars en fietsers: de
aanwezige stations en logies en andere goed bereikbare
sites - telkens hebben deze onthaallocaties een hoog
uitrustingsniveau: parking, toiletten, laadpunten,
picknickplekken, reca, infopunt...

NIVEAU 2 Al wandelend en/of fietsend de
bestemming ontdekken. Eens men op de bestemming
is, bezoekers en bewoners, voorzien we vanuit de
onthaallocaties (niveau 1) een slimme toeleiding, via

de routestructuren voor wandelaars en fietsers, naar
dorpjes en erfgoedplekjes als attractiepunten (poi’s) op
het raster, naar diverse waterrecreatiemogelijkheden
als deel van een avontuurlijke landschapsbeleving. Op
deze locaties kunnen er basisvoorzieningen zijn, zoals
informatie over de plek, een doorverwijssysteem naar
andere plekjes en reca in de buurt, picknick...

NIVEAU 3 Bezoekers willen méér. De toeristische
onthaalpunten, natuureducatiecentra, erfgoedsites,
musea, recreatiedomeinen zijn ideale locaties om
bezoekers te inspireren en motiveren om héél de
Vlaamse Ardennen ontdekken. Ze vormen dé hotspots
met “eigen karakter” op het raster waar bezoekers
persoonlijk verwelkomd worden en informatie kunnen
krijgen over allerhande aanbod. Elk contact in één van
deze hotspots is het toonbeeld van gastvrijheid en nodigt
uit tot verder ontdekken of een terugkeerbezoek voor
meer. Deze locaties kunnen voorzien zijn van een hoog
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uitrustingsniveau (parking ed.) en/of basisvoorzieningen.
Het opwaarderen en inschakelen van bestaande
onthaallocaties naar een totaalbeleving voor de hele
Vlaamse Ardennen is wel een basisvoorwaarde.

KWALITEITSBEWAKING & UPGRADE
UAN WANDELNETWERKEN

Het bezoekersmanagement wordt slimme geleiding
doorheen het landschap. Het wandelnetwerk is hiervoor
een belangrijk raster dat goed onderhouden wordt en
waar nodig geoptimaliseerd. Binnen deze actie zetten
we volgende stappen:

Routescreening omvat een analyse van de staat van de
netwerken en het aanduiden van mogelijke optimalisaties.
Vervolgens kunnen missinglinks of pijnpunten worden
weggewerkt.

Analyse van de landschappelijke kwaliteiten op
vlak van typologieén, natuur- en erfgoedwaarden.
(zie ook bouwsteen 3)

Storybased productontwikkeling om het erfgoed
(waar gewenst en mogelijk) te verbinden en ontsluiten
in samenwerking met lokale inwoners en erfgoed-
gemeenschappen. Het wandelnetwerk wordt zodoende
opgeladen met erfgoedbakens of met op deze erfgoed-
bakens geinspireerde producten die het verhaal van de plek
vertolken. (zie ook bouwsteen 3)

We zetten in op een verdere digitale ontsluiting van

de routenetwerken via het knooppuntensysteem én we
introduceren meetpunten zodat we monitoring op het
grid kunnen uitvoeren. Op basis hiervan kunnen we
gerichte acties ondernemen om druk te signaleren en/of
inspanningen doen om bezoekers beter spreiden en/of
te geleiden.
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We voorzien in korte routes en lange(re)
afstandsroutes en zorgen voor services onderweg

op maat van doelgroepen. Dit doen we op basis van
een geintegreerde samenwerking met wegbeheerders
en routeontwikkelaars. Dankzij de toolbox kunnen
toeristische ondernemers (logies en reca) hier ook mee
aan de slag. (zie ook bouwsteen 1)

KHWALITEITSBEWAKING & UPGRADE
VAN FIETSNETWERKEN

Het bezoekersmanagement wordt slimme geleiding
doorheen het landschap. Ook het fietsnetwerk is
hiervoor een belangrijk raster dat goed onderhouden
wordt en waar nodig geoptimaliseerd.

Binnen deze actie zetten we volgende stappen:

Routescreening omvat een analyse van de staat
van de netwerken en het aanduiden van mogelijke
optimalisaties. Vervolgens kunnen missinglinks of
pijnpunten worden weggewerkt.

Analyse van de landschappelijke kwaliteiten op vlak
van typologieén, natuur- en erfgoedwaarden.
(zie ook bouwsteen 3)

Storybased productontwikkeling om het erfgoed
(waar gewenst en mogelijk) te verbinden en

ontsluiten in samenwerking met lokale inwoners en
erfgoedgemeenschappen. Het fietsnetwerk wordt
zodoende opgeladen met erfgoedbakens of met op deze
erfgoedbakens geinspireerde producten die het verhaal
van de plek vertolken. (zie ook bouwsteen 3)



4 We zetten in op een verdere digitale ontsluiting van de
routenetwerken via het fietsknooppuntensysteem én
we introduceren meetpunten zodat we monitoring op
het grid kunnen uitvoeren. Op basis hiervan kunnen we
gerichte acties ondernemen om druk te signaleren en/of
inspanningen doen om bezoekers beter spreiden en/of te
geleiden.

5 We voorzien in korte routes en lange(re)
afstandsroutes en zorgen voor services onderweg
op maat van doelgroepen. Dit doen we op basis van
een geintegreerde samenwerking met wegbeheerders
en routeontwikkelaars. Dankzij de toolbox kunnen
toeristische ondernemers (logies en reca) hier ook mee
aan de slag. (zie ook bouwsteen 1)
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NET WEL DAT
IETSJE MEER -
WAT EEN
KARAKTER!

ALCEMENE DOELSTELLING
EEN AUTHENTIEK KARAKTER ALS BASIS VOOR
BESTEMMINGSONTWIKHKELING & -MARKETING
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Het landschap, de mensen, het erfgoed, de tradities. Deze
4 elementen maken de Vlaamse Ardennen tot een unieke
bestemming. Hierin zitten de kiemen voor een onder-
scheidende bestemmingsontwikkeling en -positionering.
In de derde bouwsteen willen we voluit inzetten op

de beleving van het unieke karakter van de Vlaamse
Ardennen. Erfgoed kan het verhaal van het landschap
vertolken, maar dat vergt wel een publieksgerichte
ontsluiting die in co-creatie met erfgoedbeheerders,
bewoners en/of erfgoedgemeenschappen tot stand komt.
Zij kennen als geen ander de plek, ze zijn het verhaal.

DE LANDSCHAPSBIOGRAFIE ALS INSPIRATIE

We gaan dus niet meteen iets nieuws bouwen, maar
erfgoed voor een unieke hedendaagse beleving

benutten. Dit kan op verschillende manieren: tijdelijke

of permanente ingrepen, traditionele evenementen,
zintuiglijke ervaringen of het opwaarderen van bijzondere
plekjes in het landschap. Erfgoed (vindplaatsen, molens,
kerken, tradities, musea...) kan worden aangereikt aan
wandelaars en fietsers als bakens in het landschap op

de route. Als regio met (naar verluid) de meeste kerken
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en boeren, kunnen we ervoor zorgen dat dit een wezenlijk
deel van de beleving wordt. Inclusief boerenmarkt en
streektapas in een kerk, halleluja! Zo lieten we optekenen
tijdens het participatietraject. De herbestemming van
erfgoed staat zodoende in functie van ontmoeting, beleving
en ondernemerschap, in functie van bewoners en bezoekers.
Hoe beginnen we hieraan? Er is voor de Vlaamse
Ardennen een landschapsbiografie opgesteld die alvast
een behoorlijke basis biedt om vanuit te vertrekken. Deze
landschapsbiografie kan worden benut als inspiratie voor
verhaallijnen en belevingsproducten als inspiratie. Deze
kan verder verrijkt en verfijnd worden, o.a. door inter-
acties (participatie of co-creatietrajecten) met inwoners en
erfgoedgemeenschappen rond concrete erfgoedelementen
en/of tradities op te zetten. Een stappenplan:

Een erfgoedscan: Analyse van erfgoedwaarden met een
groep experten en belanghebbenden en verkennen van de
potenties tussen erfgoed, tradities en toerisme.

Selectie van (clusters) erfgoedelementen die verweven zijn
met cultuur & tradities (bronnen, vindplaatsen, molens,
kerken, tradities, kasseien, collecties in musea, feesten...)
en kunnen fungeren als unieke dragers van verhaallijnen.

Aan de slag met communities met het erfgoedverhaal
als inspiratie voor productontwikkeling: van idee naar
prototype. Hierbij kan er ook samengewerkt worden met
ondernemers, designers en kunstenaars...

Ontwikkelen en testen van het belevingsproduct met
betrokken actoren en doelgroepen. Hierbij kan er ook
samengewerkt worden met ondernemers, designers en
kunstenaars...

Realiseren en evalueren met de betrokken actoren en
doelgroepen. Resultaat: een “one of a kind” beleving,
waar bewoners ook fier op zijn!



UNIEKE DRAGERS VOOR VERHALEN & NIEUWE PRODUCTONTWIKKELING

HEIRBAAN

E-bikehub mansio een
pleisterplaats (logies) in de
Romeine tijd, gelegen nabij
een stad of belangrijk weg

ERFGOEDCOLLECTIES

De traditie van het weven in
erfgoedcollecties, workshops
& picknickmand. Toegepast

in hedendaagse context...

TERROIR VLAAMSE ARDENNEN
Onze producenten en chefs zijn
smaakmakers, hun passie kan
je proeven. Dit willen we meer
delen met onze bezoekers

BRONNEN

Bronnen en bronlijnen als drager
voor een frisse & verbindende
landschapsbeleving
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HET PANORAMISCH LANDSCHAP,
DE ICONISCHE HEUVELS EN
ZALIGE VALLEIEN

Er zijn twee manieren om het panoramisch landschap,
de iconische heuvels en zalige valleien te ontdekken:
heel erg op het gemak (slow down zoals dat soms
genoemd wordt) en stevig op tempo (strava blijkt dan
vaak een must). Op hoog niveau zijn onze doelgroepen
in te delen naar de manier waarop ze het landschap
willen beleven.

De ‘lovers’ gaan op pad, lekker spontaan, bij
mooi weer en staan open voor de suggesties die ze
(onderweg) krijgen, geen voorbereiding en oeps
vergeten om wandelschoenen mee te brengen op
vakantie... De ‘fanatics’ zijn niet aan hun proefstuk
toe: “all geared up”, goede voorbereiding, route
uitgestippeld, tja wind tegen of regen, extra uitdaging,
hoogtemeters tellen door of eens lekker tegen de
stroom in... en hoewel voorzien van de nodige voorraad
zal de ‘fanatic’ vaak net als de lover houden van een
fris (alcoholvrij) biertje en lekker hapje onderweg.
Het is dan ook vakantie hé... of een dagje vrij als het
over bewoners gaat.

Om beide doelgroepen een fantastische tijd te laten
beleven, hebben we binnen deze actie aandacht voor:

De wensen en verwachtingen van de lover:

zij willen vaak het landschap op het gemak
verkennen. Even stoppen aan een uitkijkpunt om
de panorama’s te observeren en genieten van het
onverwachte. Hun recreatieve landschapsbeleving
verloopt vaak spontaan.

De korte(re) afstanden combineren ze liefst met
makkelijk vertrekken vanuit de logies (met tips van
de uitbater), onderweg stoppen bij reca (hopelijk open
en nog plekje vrij) en ook wat meekrijgen van de
lokale cultuur.
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We ontwikkelen aanbod op maat van #doelgroepen
(o0.a. thematische tochten of arrangementen, bosbaden
voor gezinnen met kinderen, voor rolstoelpatiénten met
off road rolstoel of toegankelijke aanlooppaden tot aan
bos, suppen of kanotochten voor beginners,)

De wensen en verwachtingen van de fanatic: zij gaan
vaak het landschap actief ontdekken. Ze trotseren
de heuvels en de weergoden.

Hun sportieve landschapsbeleving verloopt vaker goed
voorbereid, op lange(re) afstanden: fietsen, wandelen,
zZwemmen, roeien... Dit combineren ze graag ook met
de logies als uitvalsbasis (incl. veilige berging voor het
materiaal), onderweg stoppen bij reca (hopelijk open en
nog plekje vrij) en een doorsteek naar een andere regio.

We optimaliseren lange afstandsroutes en ontwikkelen
meerdaagse verblijfsarrangementen langs GR- of
icoonfietsroutes. We blijven ook verder inzetten op
“Vlaamse Ardennen Challenges” voor de “die hard
fanatics” en waarom niet meteen een heuse triatlon?!
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TERROIR VLAAMSE ARDENNEN

Onze producenten en chefs zijn smaakmakers, hun
passie kan je proeven. Om dit verder te versterken en te
kunnen delen met bezoekers introduceren we het concept
“Terroir Vlaamse Ardennen”. Dit omvat:

Het (op)waarderen van bestaande praktijken:

We zoeken met producenten en toeristische
ondernemers naar voor hen wenselijke en haalbare
ontwikkelingen binnen een toeristische context.

Vanuit toerisme en economie doen we een handreiking
naar producenten die voor een toeristische dienst-
verlening of productontwikkeling willen gaan. Hierbij is
namelijk ondersteuning nodig. Dit vergt krachten bundelen
met lokale economie en reca, zorgen voor een flankerend
beleid én voor afzetgarantie.

We zetten samen in op haalbare win/wins en gaan voor
een brede aanpak. Logies en reca kunnen ingeschakeld
worden in een breder netwerk met als doel meer synergie,
doorverwijzing (naar producenten en smaakmakers) en
ontsluiting binnen een ‘korte keten’ benadering.

De Vlaamse Ardennen tellen een aantal gerenommeerde
chefs en ander jong keukengeweld die de streek-
gastronomie naar een hoger niveau tillen (Hof van Cleve,
Benoit & Bernard De Witte, In den Hert, Paul De Pierre,
Two Cooks, Maison D...). Er wordt sterker ingezet op

bier, brouwerijen en stokerijen. Ook de vele bronwaters

in relatie met het landschap zijn een topic. Opkomende
producties (bv. wijnbouw) willen we eveneens valoriseren.

We maken streekproducten beter vindbaar en beleefbaar.
Dit doen we o.a. via een netwerk van onthaalpunten die
een totaalbeleving bieden (cf. Hoge Mote) en campagnes

en productontwikkeling. We leggen hierbij de nadruk op de
kwaliteit van streekproducten (zie volgende).
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- Verhalen van het landschap vertellen

door te proeven:

De kwalliteit in combinatie met de schaarste (want niet
alle producten zijn altijd beschikbaar of worden in grote
getale geproduceerd), zorgen juist voor extra waarde.

We gaan dan ook het accent leggen op de uniciteit van

de producten en de zorgzame, vakkundige manier
waarop ze geteeld of geproduceerd of bereid worden.

Vaak met respect voor traditie en gevoel voor vernieuwing.
Dit is een belangrijk deel van het verhaal dat we willen
ontsluiten.

We willen een rijke smaakbeleving bieden. Ook
ambachtslui zoals houtbewerkers, pottenbakkers,
textielwevers en mandenvlechters kunnen deel van
de smaakbeleving zijn - we betrekken hen graag
in de productontwikkeling. De geweven handdoek
in de smaakdozen van de Hoge Mote kan hier als
voorbeeld gelden.

Terroir Vlaamse Ardennen omarmt bestaand aanbod,
zoals de culinaire, medicinale en kindvriendelijke
kruidenwandelingen (project DARE-regio VA), workshops
‘Kaasmaken (De Vierhoekshoeve), daguitstap ‘Proef
Historie’ (Landbouwstokerij Van Damme), gegidste
wandeling ‘Apollonia eren en een geuteling proeven’
(Ovenmuseum Elst). De nieuwe wijndomeinen in de
Vlaamse Ardennen hebben veel potentieel terwijl verhalen
over de huisgemaakte Wortegemse citroenjenevers of
gesloten kringlopen zoals ‘Van korrel tot borrel’ of

‘Van knotboom tot geuteling’ de beleving versterken.
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KENNIS & KUNDE -
BESTEMMING IN
BALANS

ALGEMENE DOELSTELLING
VINGER AAN DE POLS BIJ INWONERS;
ONDERNEMERS EN BEZOEKERS
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De vierde bouwsteen is de basis waarop we voortbouwen.
Hier leggen we de focus integraal op het bewaken van de
balans. En dat doen we op basis van kennis en kunde, die
vandaag al aanwezig is binnen het samenwerkingsverband
voor toerisme en recreatie in de Vlaamse Ardennen. Dit
kan nog verder ontwikkeld en gericht gedeeld worden als
hefboom voor een duurzaam en positief toerismebeleid.
Helemaal in lijn met onze ambitie zetten we in
op samenwerking en wisselwerking met diverse
acties om kennis en ervaring op te bouwen en te
delen, gezamenlijke initiatieven op te zetten, samen
met inwoners, ondernemers en bezoekers nieuwe
horizonten te verkennen. Binnen deze bouwsteen
wordt voeding en zuurstof voorzien voor het toeristisch
samenwerkingsverband in al haar variaties.

GROEIEN IN TOERISME

Het toerisme groeit snel, wij groeien treffend mee.
Dat doen we door de opzet van een stevig programma
boordevol interacties:

We voorzien in een reeks van trainingen en coachings
van onthaalmedewerkers, uitbaters, gidsen en de opzet
van een ambassadeurstraject voor toeristische soigneurs
van het landschapspark Vlaamse Ardennen.
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We zorgen voor inspiratie en uitwisseling via de
organisatie van ontmoetingsmomenten: lerende
netwerken, innovatiesessies, inspiratietours voor
toerismeprofessionals. We organiseren ook specifieke
workshops voor de ontwikkeling van nieuwe producten en
diensten (bv. themaroutes, meerdaags aanbod...) en debat
(bijvoorbeeld over nieuwe ontwikkelinitiatieven zoals het
landschapspark, diversifiéren en duurzaam opschalen van
logies, outdoor toerisme, Terroir Vlaamse Ardennen).

We zetten online informatiekanalen (nieuwsbrief,
sectorwebsite, direct mailing, inschrijfmodule...) in als
platform om op een laagdrempelige manier potentieel
waardevol aanbod en/of ideeén te verzamelen en
initiatieven praktisch te organiseren.

Hier worden ook de toolboxen aangeboden voor publieke
en private toerismepartners, om zelf aan de slag te gaan
met bestemmingspromotie en —ontwikkeling, met het
plannen van routes voor wandelaars en fietsers.

DELEN IN TOERISME

Iedereen mag mee de vruchten plukken van een treffend
toerismebeleid - ook mensen die omwille van allerlei
redenen minder mogelijkheden hebben om op vakantie
te gaan of er zorgeloos op uit te trekken. Daarom zetten
we in op een genereus toerismebeleid, met volgende
initiatieven:

We maken werk van het verlagen van drempels,
letterlijk en figuurlijk. Voor mensen die nood hebben aan
toegankelijk aanbod of begeleiding omwille van fysieke
of mentale redenen, voor mensen die nood hebben aan
betaalbaar aanbod omwille van financiéle draagkracht.
Dit doen we door de aandacht te vestigen binnen ons
netwerk op het feit dat iedereen vakantie verdient en
door actief werk te maken van de ontwikkeling een
drempelvrij aanbod.
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> Het toerisme in de Vlaamse Ardennen is van én

voor volgende generaties. Met het initiatief “next
generation” zetten we in op het ontwikkelen

van aanbod voor kinderen en jongeren. Dat doen

we samen met onze publieke en private partners.

We faciliteren hierbij aanbodontwikkeling in co-creatie
met de doelgroep zelf. (zie ook bouwsteen 1, actie

3 - versterken toeristisch ondernemerschap)

Met een inwoners(initiatief)programma zorgen we
voor de betrokkenheid van bewoners bij het toerisme-
beleid. Samen met de steden en gemeenten onderzoeken
en benutten we mogelijkheden om bewoners te
betrekken en initiatieven van onderuit te begeleiden.

(zie ook bouwsteen 1, actie 2 en 3 en bouwsteen 3 actie 1)

UITBOUW LERENDE NETWERKEN -
TERROIR VLAAMSE ARDENNEN

Met Terroir Vlaamse Ardennen willen we aan de slag
gaan met de tradities in landbouw en korte keten,
streekproducten, het vakmanschap en de passie van
producenten. Er liggen voor de toekomst veel kansen
in een sterke synergie tussen natuur- en landschaps-
organisaties, cultuur- en erfgoedorganisaties,
landbouw en producenten - in kader van een
toeristische ambitie.

Het verder ontwikkelen van het Terroir-
belevingsconcept vergt wel elkaars taal spreken,
bereidheid om naar elkaar door te verwijzen en te delen
in succes. We zetten daarom in op de uitbouw van een
lerend netwerk vanuit welke ook nieuwe initiatieven of
samenwerkingen kunnen ontstaan:

Elkaar vinden: we organiseren netwerkmomenten en
fieldtrips zodat producenten en actoren actief op vlak
van toerisme, economische streekontwikkeling en lokale
economie elkaar beter leren kennen en samenwerking
wordt gestimuleerd.
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Van elkaar leren: het vakmanschap en de tradities

lenen zich uitstekend tot documentatie en educatie-
projecten, waarbij binnen het lerend netwerk ingezet
kan worden op de organisatie van masterclasses,
meester-leerling trajecten, workshops ed. op die manier
stimuleren we kruisbestuiving.

Samen producten ontwikkelen: binnen het lerend
netwerk worden de betrokken actoren ook uitgenodigd
om binnen een toerisme context belevingsproducten
te ontwikkelen. (zie ook bouwsteen 3, actie 3. Zo

zien we vandaag de huiswijn van B&B Het Blauwe
Huis (Sint-Goriks-Oudenhove) met druiven van oude
wijnstokken uit een serre van het Huis Beaucarne
(Ename). Huis Beaucarne serveert bezoekers op hun
terras in de binnenkoer ook versgeperst appelsap van
appelen uit de boomgaard vlakbij op de archeologische
site in Ename.

Naar elkaar doorverwijzen: het lerend netwerk wordt
een echt levend netwerk wanneer de betrokken
actoren naar elkaar gaan doorverwijzen, onderling
afspraken maken over openstelling voor publiek en
aanbod voor doelgroepen enz. (zie ook bouwsteen 3,
actie 3) We faciliteren synergie en monitoren de impact
ervan. Kennis hierrond wordt terug gedeeld binnen het
netwerk

ONDERZOEKEN, MONITOREN & EVALUEREN

We willen op kennis en kunde gebaseerde adviezen
kunnen geven om het toerisme volgens onze
toekomstvisie en ambities in goede banen te leiden. Een
vlotte doorstroom van inzichten naar diverse initiatieven
m.b.t. kennisdeling, inspiratie, lerende netwerken,
management en productontwikkeling is cruciaal. Dit
betekent dat we volop (blijven) gaan voor onderzoek,
monitoring en evaluatie:
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Meten van reputatie & ervaringen: we verkrijgen
inzicht in ervaringen van bezoekers en bewoners

en benutten deze kennis als basis voor evaluatie en
optimalisatie ban het toeristisch-recreatief aanbod.

Onderzoeken van impact toerisme: we onderzoeken

de impact van het verblijfstoerisme, dagtoerisme en
recreatie en de duurzame ontwikkeling. Dit doen we door
het opzetten en uitvoeren van onderzoeksprojecten (met
aandacht voor agency, betaalbereidheid visitor payback,
draagvlak bij bewoners...). We werken ook mee aan
onderzoek geinitieerd door andere partijen.

Realiseren van slimme routenetwerken & (niche)
services: we ontwikkelen en implementeren meet-
instrumenten op de routenetwerken. Op basis

van analyse van gegevens adviseren we het
bezoekersmanagement (spreiding en geleiding van
bezoekers, voorkomen van druk). We ontwikkelen
services die spreiding en geleiding kunnen bevorderen.

Impulsen aanbodontwikkeling: we bouwen markt-
inzicht op en stimuleren op basis van onderbouwde
argumenten zin voor vernieuwing intern en extern.
We zetten in op gerichte kennisdeling in functie van
(nieuwe of bijgestuurde) product/marktcombinaties.

Voeden van marketing & communicatie: op basis van
marktkennis en analyse van beschikbare data (0.a. van
onze website, dashboard Routen, campagnes en andere
bronnen) dynamisch input voor het partnerschaps-
model (met jaarlijkse varianten) voor publieke en private
partners (zie bouwteen 1, actie 3). We zetten in op
kennisdeling in functie van marketing en communicatie-
initiatieven en campagnes.









Dit toekomstplan is het resultaat
van een participatief traject,
boordevol positieve noten, grondige
evaluatie en gedeelde ambities.

We bedanken alle betrokken
stakeholders voor hun bijzondere
bijdrage en kijken uit naar de
voortzetting van de samenwerking
in toerisme en recreatie.

V.U
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9000 Gent
www.toerismeoostvlaanderen.be
Ondernemingsnr. 0407.710.695
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